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UCHWALA NR XX/2023 RADY MIASTA KRAKOWA

w sprawie utworzenia Wydziatu do Internetowej Obstugi Zgtoszen Mieszkarncéw w ramach
struktur Strazy Miejskiej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. z 2022 r. poz. 481 z pézn. zm.) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

§ 1 Utworzy¢ w ramach istniejacych struktur Strazy Miejskiej nowy Wydziat do Internetowej
Obstugi Zgtoszen Mieszkancow.

§ 2 Wydziat bedzie zajmowat sie zgtoszeniami wystanymi przez mieszkaricéw miasta
Krakowa za pomocg strony internetowej, maila lub dedykowanych aplikacji, dotyczacymi
m.in. nieprawidiowego parkowania, wjazdu pod zakaz oraz postojem z wigczonym silnikiem.

§ 3 Zatozenia dziatania Wydziatu do Internetowej Obstugi Zgtoszen Mieszkancow:

1. Pracownicy nowego wydziatu bedg pracowaé tylko w siedzibie.

2. Procedury pracy oparte bedg na maksymalizacji wydajnosci, z wykorzystaniem
systeméw informatycznych.

3. Automatyzacja czynnosci, takich jak wskazywanie doktadnego miejsca na podstawie
danych GPS ze zdjecia, automatyczne zacigganie danych sprawcy, automatyczne
generowanie raportu oraz automatyczne wysytanie powiadomienia do sprawcy i
zgtaszajgcego.

4. Realokacja zadan dotychczas wykonywanych przez Straznikéw z innych wydziatow
na rzecz Wydziatu do Internetowej Obstugi Zgtoszen Mieszkancow.

§ 4 Stworzenie szablonu zgtoszenia, minimalizacja niedogodnoéci dla zgtaszajgcego oraz
udostepnienie szablonu w formacie otwartym dla niezaleznych autoréw aplikacji mobilnych.

§ 5 Przeznaczenie czesci (np. 25%) wzrostu przychodu do budzetu miasta na budowe
parkingéw dtugoterminowych i P&R oraz poprawe oznakowania w miescie.

§ 6 Przeznaczenie cze$ci (np. 25%) wzrostu przychodu do budzetu miasta na wzrost
wynagrodzenia Straznikéw albo na fundusz premiowy.

§ 7 Wykonanie uchwatly powierza sie Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 8 Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Uzasadnienie

Nie od dzi§ wiadomo, Ze jednym z nierozwigzywalnych probleméw Krakowa jest niezgodne
z prawem parkowanie. Podejmowane dziatania polegaja gtéwnie na montazu stupkéw o



watpliwej estetyce. Uchwata kierunkowa Rady Miasta Krakowa dotyczaca proponowanego
pakietu 4 zmian w ramach istniejgcych struktur Strazy Miejskiej opiera sie ha potrzebie
usprawnienia i ulepszania obstugi mieszkancow Krakowa. Znaczne zwiekszenie ilosci
interwencji przy jednoczesnym znacznym spadku ich kosztu liczonego zaréwno w
zfotdéwkach jak i w roboczogodzinach. Wprowadzenie nowego wydziatu do Internetowej
Obstugi Zgtoszen Mieszkaricow ma na celu zwiekszenie efektywno$ci w rozwigzywaniu
probleméw zgtaszanych przez mieszkancow.

Nowi straznicy miejscy, ktorzy pracowaliby tylko w siedzibie, pozwolitoby to na zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych ruchowo, co jest waznym krokiem w kierunku integracji spoteczne;j.
Zadaniem straznikéw bytoby przyjmowanie zgtoszen oraz procedowanie od mieszkancéw za
pomocg strony internetowej, maila lub dedykowanych aplikacji.

Woprowadzenie procedur opartych na maksymalizacji wydajnosci, zleconych zewnetrznie,
umozliwitoby automatyzacje wielu czynnosci wykonywanych przez straznikéw. Przyktady
automatyzacji obejmujg wskazanie doktadnego miejsca na podstawie danych GPS ze
zdjecia, automatyczne zacigganie danych sprawcy, generowanie raportow i wysytanie
powiadomien do sprawcy i zgtaszajgcego. Dzieki temu, straznicy z innych wydziatéw mieliby
wiecej czasu na inne zadania. Na $wiecie wystepujg liczne przyktady sukcesu takich dziatan.
Najstynniejszym przyktadem takiego spojrzenia z zewnatrz jest pomoc jakiej udzielita Toyota
organizacji NYC Food Bank w opracowaniu kuchni dla potrzebujacych.

Stworzenie szablonu zgtoszenia zminimalizowatoby niedogodnosci dla zgtaszajagcego i
umozliwitoby mu tatwe i szybkie zgtaszanie probleméw, bez koniecznoéci osobistego
stawiennictwa. Szablon w formacie otwartym mogtby byé udostepniony niezaleznym -
autorom aplikacji mobilnych.

Przeznaczenie czesci wzrostu przychodu do budzetu miasta na wzrost wynagrodzenia
Straznikéw albo na ich fundusz premiowy zwigkszytoby motywacje do pracy i jako$¢
wykonywanych zadan a dodatkowe pienigdze na nowe parkingi oraz poprawe oznakowania
istniejacych utatwig zycie kierowcom.
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